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WARUNKI GWARANCJI

Przedmiotem gwarancji s ogrodzenia NEROSYSTEM produkcji METALKAS Sp. z o.0.

METALKAS Sp. z 0.0., zwany dalej Gwarantem, zapewnia dobrg jakos¢ i sprawne dziatanie
wyrobu przy uzytkowaniu zgodnie z instrukcja montazu i obstugi.

Gwarant udziela gwarancji na wyréb w okresie 5 lat pod warunkiem uzytkowania zgodnie
Z przeznaczeniem.

Okres gwarangji ulega skréceniu do 12 miesiecy w przypadku, gdy produkt zostat
zamontowany w srodowisku silnie agresywnym, negatywnie na niego oddziatujacym,
takim jak:

a) tereny przemystowe w gtebi ladu

b) tereny miejskie na wybrzezu,

c) tereny o podwyzszonej wilgotnosci,

d) tereny o duzej zawartosci chlorkow.

Gwarancja nie obowiazuje, jezeli produkt jest uzytkowany w odlegtosci mniejszej
niz 500m od linii brzegowej morza.

Gwarangji na okres 12 miesiecy udziela sie podmiotom gospodarczym.

Bezposrednio po zakupie nalezy sprawdzi¢ czy elementy ogrodzenia sa kompletne

i nie s uszkodzone. W przypadku montazu wyrobéw niekompletnych badz uszkodzonych
Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z montazem lub demontazem, a gwarancja
przestaje obowigzywac.

Ujawnione wady i uszkodzenia powstate w okresie gwarancji Nabywca zgtasza
niezwlocznie za posrednictwem placdwki sprzedajacej lub bezposrednio u Gwaranta,
na podstawie dowodu zakupu i dokumentu zgtoszenia reklamacyjnego.

W celu przyspieszenia naprawy Klient moze dotaczy¢ dokumentacje fotograficzna.

. Uznane przez Gwaranta wady i uszkodzenia beda bezptatnie usuwane w okresie

gwarancji. W terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacyjnego, przedstawiciel Gwaranta
dokona ogledzin wadliwego produktu.

. W przypadku uznania reklamacji usuniecie wady nastapi w terminie 14 dni od daty

dokonania ogledzin, a w razie gdy naprawa wymagata bedzie wymiany podzespotéw,
termin usuniecia wady uzgodniony bedzie z Klientem.

. Nabywcy przystuguje prawo zadania wymiany wyrobu na nowy lub zwrotu gotéwki

(po zwrocie wyrobu do Sprzedawcy) w wypadku, gdy:

a) stwierdzono wade fabryczna, ktérej nie mozna usunac,

b) dokonano 3 istotnych napraw (koszt naprawy przekracza 40% ceny nowego wyrobu)
i nadal wystepuja wady uniemozliwiajace uzytkowanie wyrobu zgodnie
Z przeznaczeniem

. Okres gwarancji przedtuza sie o czas trwania naprawy wyrobu.

. Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig instrukcji montazu i uzytkowania,

dotaczonej do produktu. Montaz niezgodny z instrukcja i niewtasciwe uzytkowanie
skutkuja utratg gwarancji.

. Dopuszcza sie tolerancje wymiarowa wyrobu +-1%.



2

2

2

2

24,

2

0.

=

2.

w

wv

. Jezeli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru lub gdy wada jest matoistotna

i nie obniza wartosci uzytkowej, Gwarant ma prawo odmowic uznania reklamacji.

Nieznaczne uszkodzenia mechaniczne powstate podczas zatadunku, transportu i roztadunku,
takie jak rysy, otarcia czy odpryski, nie majace wptywu na wiasnosci, ani parametry techniczne
i eksploatacyjne, nie podlegaja gwarangji.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas niewtasciwego
roztadunku i sktadowania.

Przerobki, zmiany konstrukcyjne, naprawy na wiasng reke skutkuja utrata gwarangji.

Ze wzgledu na technike produkcji mozliwe jest wystapienie niewielkich réznic w kolorze
powtok. Zmiany te nie sg objete gwarancja.

. Ochrona gwarancyjna dotyczy catego obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

Zmiany i poprawki na Karcie Gwarancyjnej moze wprowadzac tylko Gwarant.

. W przypadku zgubienia Karty Gwarancyjnej, nie beda wydawane duplikaty.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

. Firma Metalkas sp. z 0.0. nie jest producentem napedoéw i automatyki.

Warunki gwarancji na napedy do bram reguluje karta gwarancyjna dotgczona do automatu.
Wszelkie roszczenia reklamacyjne nalezy kierowac na dane kontaktowe wskazane w karcie
gwaranyjnej dotaczonej do automatu.
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E t E Metalkas Sp. z 0. 0.

Polska/Poland, 85-467 Bydgoszcz, ul. Deszczowa 63
tel. +48 52 372 27 47, fax +48 52 34 90 198

e-mail: biuro@metalkas.com.pl
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www.metalkas.com.pl



